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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso objetivou analisar se a estrutura logistica das
refeicbes de bordo nas aeronaves da Forca Aérea Brasileira (FAB), desde o seu
planejamento, passando pela producdo, embalagem, armazenagem, até a
distribuicdo aos tripulantes, impacta nas Capacidades Nacionais de Defesa. A
metodologia utilizada inclui pesquisa bibliografica, documental e de campo. Foram
aplicados questionarios as Unidades de Apoio da FAB responsaveis pela logistica das
refeicbes de bordo e aos tripulantes das aeronaves sediadas na Base Aérea do
Galedo. Os dados coletados foram analisados estatisticamente para identificar
associacOes entre a qualidade percebida das refeicbes e embalagens, a ocorréncia
de problemas de saude e a satisfacdo dos tripulantes. Os resultados indicaram
deficiéncias significativas na estrutura logistica das refei¢cdes de bordo, sugerindo que
vem afetando negativamente a salde e o desempenho dos tripulantes. A falta de
padronizacdo e a inadequacdo das embalagens foram associadas a uma maior
incidéncia de problemas de saude, até mesmo durante o voo. Além disso, a
insatisfacdo com a qualidade das refeicbes levou muitos tripulantes a optar por
alternativas externas, como comprar as refeicbes que irdo consumir a bordo,
comprometendo a operacionalidade, a seguranca das missdes e, por consequéncia,
as Capacidades Nacionais de Defesa. Conclui-se que a melhoria da logistica das
refeicdes de bordo é imperativa para assegurar a saude, o bem-estar e a eficacia
operacional das tripulacbes da FAB. Recomenda-se uma revisdo abrangente das
normas vigentes, com énfase na padronizacdo da qualidade e seguranca das
refeicbes, para garantir que a FAB continue a desempenhar seu papel crucial na
defesa do Brasil.

Palavras-chave: Forca Aérea Brasileira; Refeicdo de bordo; Defesa; Seguranca
nacional; Logistica.



ABSTRACT

This Final Course Assignment aimed to analyze whether the logistical structure of in-
flight meals on Brazilian Air Force (FAB) aircraft, from planning, production, packaging,
storage, to distribution to crew members, impacts National Defense Capabilities. The
methodology included bibliographic, documentary, and field research. Questionnaires
were administered to the FAB Support Units responsible for the logistics of in-flight
meals and to the crew members of the aircraft based at the Galedo Air Base. The
collected data were statistically analyzed to identify associations between the
perceived quality of meals and packaging, the occurrence of health problems, and
crew satisfaction. The results indicated significant deficiencies in the logistical structure
of in-flight meals, suggesting a negative impact on the health and performance of the
crew members. The lack of standardization and inadequate packaging were
associated with a higher incidence of health problems, even during flights. Moreover,
dissatisfaction with the quality of meals led many crew members to opt for external
alternatives, such as purchasing their own in-flight meals, thereby compromising
operational efficiency, mission safety, and consequently, National Defense
Capabilities. It is concluded that improving the logistics of in-flight meals is imperative
to ensure the health, well-being, and operational effectiveness of FAB crew members.
A comprehensive review of the current regulations is recommended, with an emphasis
on standardizing the quality and safety of meals, to ensure that the FAB continues to
fulfill its crucial role in the defense of Brazil.

Keywords: Brazilian Air Force; In-flight meal; Defense; National security; Logistics.
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1 INTRODUCAO

A Forca Aérea, no contexto da Defesa Nacional, exerce um papel fundamental
na salvaguarda dos interesses de um pais e na sua protecao territorial, bem como na
garantia da soberania, na estabilidade regional e global. Sem a presenca robusta e
eficaz de uma Forca Aérea, um pais ficaria vulneravel a ameacas externas e internas,
comprometendo sua seguranca e sua capacidade de influéncia no cenério
internacional.

No caso da Forca Aérea Brasileira (FAB), em Brasil (2018, p.21), para que
possa cumprir a sua missdo de "manter a soberania do espaco aéreo e integrar o
territorio nacional, com vistas a defesa da pétria", devera dispor de meios aéreos com
capacidades especificas para a defesa de um pais de dimensfes continentais.

O Brasil, sendo o quinto maior pais do mundo em area territorial, segundo
Brasil (2020b), apresenta desafios logisticos Unicos que exigem uma Forca Aérea
altamente preparada e adaptavel. A FAB precisa ser capaz de levar o poder
aeroespacial a qualquer area de interesse, a qualquer tempo, demandando uma
logistica eficiente e que inclua planejamento estratégico, gestdo de recursos e
coordenacao entre diversas unidades e comandos.

Caracterizada como uma das Capacidades Nacionais de Defesa (CND) na
Estratégia Nacional de Defesa (END), a Capacidade Logistica, segundo Brasil
(2020a), compreende a Logistica Militar e suas acdes sistematizadas (logistica militar
e empresarial), gerando o envolvimento direto e indireto dos diversos setores do pais
qualificados nas sete funcbes logisticas: Engenharia, Recursos Humanos, Saude,
Manutencdo, Transporte, Salvamento e Suprimentos. Essas funcdes, de forma
harmonica, sdo gerenciadas pelo Sistema Logistico de Defesa - SisLogD, que mantém
as logisticas militares especificas de cada Forca Singular, com a interoperabilidade
necesséria ao atendimento do interesse da Defesa Nacional.

Esta estrutura complexa e integrada assegura que todos os componentes da
defesa estejam preparados e operacionais, respondendo eficazmente a qualquer
necessidade emergencial.

Conforme a Lei Complementar n® 97, de 9 de junho de 1999, em seu artigo
13:
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Cabe aos Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica para o
cumprimento da destinacdo constitucional das For¢cas Armadas, o preparo de
seus Orgdos operativos e de apoio, observadas as politicas definidas pelo
Ministro da Defesa. “O preparo consiste, entre outras, as atividades
permanentes de planejamento, organizagdo e articulacdo, instrucdo e
adestramento, desenvolvimento de doutrina e pesquisas especificas,
inteligéncia e estruturacdo das Forcas Armadas, de sua logistica e
mobilizagdo” (Brasil, 1999).

Este preparo € essencial para garantir que as Forcas Armadas estejam
sempre prontas para responder a qualquer ameaca, mantendo a seguranga e a
integridade do territorio nacional.

No cumprimento de suas mais variadas missdes, muitos dos voos de
aeronaves da FAB possuem longa duracdo, seja atravessando o extenso territério
nacional ou em missdes para o exterior. Essas missfes, que podem durar varias horas
ou até dias, exigem uma atencao especial ao bem-estar das tripulacdes.

Nessas missdes superiores a 3 horas de voo, ha um desgaste natural da
tripulacdo da aeronave, o0 que gera a demanda de fornecimento de uma refeicéo de
bordo. Esta alimentacdo em voo garante nao apenas o sustento fisico da tripulacéo,
mas também sua salde, seguranca e desempenho operacional. Uma nutricdo
adequada é crucial para manter a concentracao, a energia e a moral da tripulacao,
fatores que influenciam diretamente a eficacia das missoes.

Uma vez que os tripulantes de uma aeronave da FAB, sejam os pilotos,
mecanicos, comissarios ou qualquer outro militar com funcéo a bordo, sdo essenciais
para o éxito das operacdes aéreas, faz-se necessaria a disponibilidade de refeicdes
de bordo planejadas, produzidas, armazenadas e distribuidas dentro de uma cadeia
logistica estruturada. Esta cadeia logistica deve ser robusta e flexivel, capaz de se
adaptar as diferentes necessidades e condi¢cdes de cada missdo, pois a qualidade e
a disponibilidade dessas refeicdes impactam diretamente a capacidade da tripulacao
de desempenhar suas fun¢cbes de maneira eficiente e segura.

Como Chefe do Grupamento de Apoio do Galedo, tendo presenciado o
emprego dos meios da Forca Aérea em diversas missdes e, mais recentemente, na
Operacao Voltando em Paz, acionada em outubro de 2023 para repatriar os brasileiros
gue estavam em Israel, por ocasido do inicio dos conflitos na regido, foi constatado
gue trés aeronaves da FAB decolaram de localidades diferentes do pais, todas com
destino a Israel, porém nem todas tiveram o apoio logistico adequado de fornecimento

das refei¢cdes de bordo.
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Dessa forma, a inquietacdo deste pesquisador consiste na necessidade de
que seja explorada de que maneira o planejamento logistico das refeicdes de bordo,
em aeronaves da FAB, impacta nas Capacidades Nacionais de Defesa.

O presente estudo aborda o tema Defesa sobre a 6tica da logistica e apresenta
0 seguinte problema de pesquisa: Como o planejamento logistico das refeicbes de
bordo, em aeronaves da FAB, impacta nas Capacidades Nacionais de Defesa?

O objetivo do presente estudo foi analisar se a atual estrutura logistica das
refeicbes de bordo da FAB, desde o seu planejamento, passando pela produgéo,
embalagem, armazenagem, até a distribuicdo aos tripulantes, impacta nas
Capacidades Nacionais de Defesa. A andlise abrangente dessa estrutura permitiu
identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhorias, contribuindo para a
otimizacao das operacdes da FAB.

Para tal, foram estabelecidos objetivos intermediarios.

O primeiro objetivo intermediario visou conceituar a logistica, suas aplicacdes
na Defesa Nacional e nas Capacidades Nacionais de Defesa, bem como a refeicao
de bordo como fator de desempenho operacional dos tripulantes. Este objetivo
estabeleceu uma base teodrica soélida que sustenta a importancia da cadeia logistica
das refeicbes de bordo na eficiéncia operacional.

O segundo obijetivo intermediario possibilitou compreender a cadeia logistica
das refeic6es de bordo da FAB, junto as Unidades de apoio responséaveis, desde o
seu planejamento, passando pela producdo, embalagem, armazenagem, até a
distribuicdo aos tripulantes. Este entendimento detalhado permite identificar os
processos criticos e as melhores praticas adotadas.

O terceiro objetivo intermediario consistiu na verificagdo da percepcédo dos
tripulantes de aeronaves da FAB sobre a logistica das refeicbes de bordo e os
impactos no cumprimento de suas missdes. As percepc¢des dos tripulantes foram
cruciais, pois eles sdo os usuarios finais do sistema logistico, e seus feedbacks
revelaram insights valiosos para a pesquisa.

O quarto e ultimo objetivo intermediario foi a realizacdo da analise dos dados
obtidos junto as Unidades de apoio responsaveis pelas refeicdes de bordo, bem como
da andlise das percep¢des dos tripulantes quanto ao tema, confrontando com os
conceitos e principios de logistica, de forma a poder identificar de que maneira as
Capacidades Nacionais de Defesa sao impactadas. Esta analise permitiu uma
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avaliacao critica e fundamentada das praticas atuais, proporcionando recomendacdes
para melhorias.

Quanto a delimitacdo, considerando que a For¢ca Aérea esta presente em todo
o territério nacional, o estudo fez um recorte da logistica das refeicbes de bordo
produzidas em todas as Unidades do Sistema de Subsisténcia (SISUB) que apoiam
os aerodromos militares da FAB. Este recorte foi necessario para focar a pesquisa em
um conjunto gerencidvel de dados e operacdes, permitindo uma analise mais
detalhada e precisa.

A Base Aérea do Galedo (BAGL) é uma Unidade localizada no Rio de Janeiro,
na area militar do Galedo, e sedia quatro importantes Unidades Aéreas da Aviacao de
Transporte. Sao elas: o Terceiro Esquadrdo de Transporte Aéreo (3° ETA), o Primeiro
Grupo de Transporte (1° GT), o Primeiro Esquadrao do Segundo Grupo de Transporte
(1°/2° GT) e 0 Segundo Esquadréao do Segundo Grupo de Transporte (2°/2° GT). Estas
unidades desempenham missfes criticas tanto em &ambito nacional quanto
internacional, sendo, portanto, um excelente foco para o estudo.

Uma vez que essas Unidades Aéreas cumprem missfes para todas as
localidades do territério nacional e para o exterior, onde suas tripulacdes estdo bem
familiarizadas com a estrutura logistica de refeicdes de bordo de todas as Unidades
apoiadoras, o estudo das percep¢des dos tripulantes, bem como o impacto no
cumprimento de suas missoes, ficara restrito as Unidades Aéreas da BAGL. Esta
delimitagdo permite uma andlise concentrada e especifica, facilitando a coleta de
dados e a obtencéo dos resultados.

A relevancia e a justificativa para o presente estudo consiste no fato de que a
FAB desempenha um papel essencial na defesa e seguranca do Brasil, ofertando
capacidades estratégicas e operacionais Unicas que possibilitam a protecdo do
espago aeéreo, 0 apoio as operacdes terrestres e navais, além das missfes de
vigilancia, resgate e resposta a desastres. A capacidade de projetar poder, de
transporte rapido de tropas e suprimentos e de vigilancia sobre areas de interesse
contribui para a dissuasao de ameacas externas e para a garantia da soberania do
pais. Estas capacidades sdo cruciais para a manutencdo da integridade territorial e
para a projecdo de poder e influéncia do Brasil no cenario internacional.

As tripulagdes da FAB desempenham um papel crucial, pois sdo responsaveis
pela execucéo das missdes, seja pilotando, manutenindo ou em qualquer outra fungao

a bordo das aeronaves. Garantem a eficacia operacional, a defesa do espaco aéreo
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e a representacdo da Forca Aérea. Sem tripulacbes bem treinadas e devidamente

sustentadas, a eficacia das operacdes aéreas seria severamente comprometida.

Segundo Brasil (2019, p.8), considerando a caracteristica dos voos de longa
duracéo, da-se a necessidade da refeicdo de bordo para a tripulacdo, pois garante o
sustento energético, a manutencdo do foco, a concentracdo e evita a fadiga,
proporcionando ndo apenas o sustento fisico, mas também a saude, a seguranga e o
desempenho durante o voo. A alimentacdo adequada em voos prolongados € um
componente essencial para o sucesso das missdes, influenciando diretamente a
prontidao e a capacidade de resposta da FAB.

Ao estudarmos a estrutura logistica das refeicées de bordo da FAB, desde o
seu planejamento, passando pela producdo, embalagem, armazenagem, até a
distribuicdo aos tripulantes, foi possivel verificar de que maneira a mesma impacta no
desempenho das tripulagbes, bem como na operacionalidade da FAB e,
consequentemente, nas Capacidades Nacionais de Defesa. A analise detalhada
dessa estrutura logistica permitiu identificar melhorias que podem ser implementadas
para aumentar a eficiéncia e a eficacia das operacdes, garantindo que a FAB continue

a desempenhar seu papel crucial na defesa do Brasil.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para a compreensdo da pesquisa, faz-se necessaria a reflexdo sobre a
revisdo da literatura da Politica Nacional de Defesa (PND) e da Estratégia Nacional
de Defesa (END), o qual reforca a importancia da atividade logistica como uma das
capacidades de Defesa Nacional, bem como se alicerca em diversos autores da area
da Logistica, saude, alimentacdo e operacionalidade do combatente militar, para
possibilitar a compreensédo do tema.

Logistica Nacional, segundo o Livro Branco de Defesa Nacional, Brasil
(2020b), “é entendida como o conjunto de atividades relativas a previsao e a provisao
dos recursos necessarios a realizacdo das acdes decorrentes da Estratégia Nacional
de Defesa”.

A Capacidade Logistica para a Defesa Nacional, em Brasil (2020a):

Compreende na Logistica Militar e suas ac¢des sistematizadas (logistica
militar e empresarial), gerando o envolvimento direto e indireto dos diversos
setores do pais capacitados nas sete fun¢Bes logisticas: Engenharia,
Recursos Humanos, Saude, Manutencdo, Transporte, Salvamento e
Suprimentos. Essas funcdes, de forma harmoénica, sdo gerenciadas pelo
Sistema Logistico de Defesa - SisLogD, que mantém as logisticas militares
especificas de cada Forca Singular, com a interoperabilidade necesséria ao
atendimento do interesse da Defesa Nacional.

Para a Forca Aérea Brasileira, em sua Concepcao Estratégica Forca Aérea
100 (DCA 11-45), Brasil (2018), a Capacidade Logistica esta alinhada a Capacidade
Nacional de Defesa de Mobilizacdo, sendo responsavel pelo apoio as operacdes
aeroespaciais, determinando o ritmo, a duracdo e a intensidade das campanhas
militares, influenciando diretamente nos resultados da operacéo.

O poder de combate da FAB e das demais Forcas, em qualquer cenario de
operacoes, esta diretamente relacionado as estruturas fisicas disponiveis nos locais
de desdobramentos e do fluxo de suprimentos. Especificamente os Meios de Forca
Aérea sdo muito dependentes de instalacdes seguras, de equipamentos especificos
e de suprimentos sensiveis, demandando uma grande capacidade logistica.

Segundo a Concepcao Estratégica da Forca Aérea, a sustentacdo logistica
deve ser capaz de:

Prever, prover e manter recursos e servicos necessarios ao preparo e ao
emprego da Forca Aérea, direta ou indiretamente, em qualquer area de
interesse do territério nacional e no entorno estratégico, no momento
oportuno e na dimenséo adequada. Envolve as atividades logisticas afins,
correlatas e de mesma natureza de Engenharia, Manutencdo, Recursos
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Humanos, Salvamento, Saude, Suprimento, Transporte e Financas (Brasil,
2018, p.32).

Ainda conforme a Concepcéo Estratégica, Brasil (2018, p.32), os meios de
Forca Aérea precisardo de:

Adequacdo as mudancas de cenario, com o emprego de tecnologias
modernas, aliadas a novos conceitos de operacdo. Dessa forma, a FAB
busca a prontiddo operacional necessaria para defrontar os desafios que o
dominio dos céus exigira nas proximas décadas. Com este objetivo, além de
se ter em foco a aquisicdo ou modernizagdo de equipamentos, €
imprescindivel tornar a gestdo operacional mais eficiente, de maneira que as
aeronaves, armamentos e tripulagfes estejam sempre prontos para emprego,
sempre que o Pais requisitar. Para tanto, € indispensavel o aperfeicoamento
da logistica em operagdes militares. Esta complexa atividade exige a
combinacdo de conceitos e de processos, objetivando a vantagem
operacional nas a¢fes militares.

Segundo a doutrina do Corpo de Fuzileiros Navais Americano, UNITED
STATES. Marine Corps (2019, p.23) a logistica militar envolve a coordenacao e gestao
de recursos e processos para garantir que as forcas armadas possam operar de
maneira eficaz e eficiente em qualquer cenario de conflito.

Para Bowersox (2014, p.4), na gestédo da cadeia de suprimentos, logistica é:

A atividade necesséria para transportar e alocar geograficamente o estoque.
Dessa maneira, a logistica € um subconjunto de atividades e opera sob um
quadro mais abrangente da cadeia. E o processo que gera valor pela gestao
e pelo posicionamento do suprimento e combina a gestdo de pedidos, do
estoque, do transporte, do manuseio de materiais, do depésito e da
embalagem, integrados através de uma rede de instalacgdes .

Para Ballou (2006, p. 29), a Logistica ou Cadeia de Suprimentos consiste
numa combinacdo de atividades funcionais (planejamento das aquisicoes,
transportes, controle de estoques etc.) que se repetem varias vezes ao longo do
processo pelo qual matérias-primas se tornam produtos finalizados, aos quais se
agrega valor ao consumidor.

No glossério de definicdes do Conselho de Profissionais de Gestdo da Cadeia

de Suprimentos, consta que:

“a logistica é o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente
o fluxo e armazenamento de bens, servicos e informacdes relacionadas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo para atender as exigéncias
dos clientes” (Council of Supply Chain Management Professionals, 2021, p.
117).

A atividade logistica relacionada as refeicdes de bordo servidas aos
tripulantes de aeronaves da FAB esta regulamentada na Instrucdo do Comando da
Aeronautica (ICA) 145-3, de 2019, onde sado estabelecidas as normas para
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composicdo e fornecimento pelas Organizacbes Militares do Comando da

Aeronautica.

De acordo com a ICA, o lanche de bordo “classe C” devera ter seu emprego
em “voos de longo curso, nacionais ou internacionais, com ou sem possibilidades de
pouso, com duracgao igual ou superior a 3 (trés) horas” (Brasil, 2019, p.8).

Segundo Silveira, “a alimentacdo € um dos fatores que degradam a aptidéo
para a atividade aérea. Pessoas que se alimentam bem normalmente sdo mais
produtivas e tendem a reagir melhor em situag@es criticas” Silveira, 2011, p. 93-94).

Para McAdam et al. (2018, p.1-3), ofertar aos militares a demanda nutricional
apropriada € imprescindivel para garantia da saude e do bom desempenho
operacional dos mesmos.

Conforme descrito por Platt (2013, p.40), a cadeia logistica é dividida em trés
grandes grupos: a logistica de suprimentos, a logistica de producéo e a logistica de
distribuicdo. No caso da logistica de refeicdes de bordo, a aplicacédo de cuidados nas
etapas de cada um desses grandes grupos se faz ainda mais necessarios.

Os tipos de cadeia de producdo podem ser classificados em sistemas
puxados e empurrados, cada um com suas préprias caracteristicas e vantagens. De
acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2013), a principal diferenca entre os dois
sistemas consiste na maneira como a producédo e a distribuicdo sédo gerenciadas ao
longo da cadeia de suprimentos.

No sistema empurrado, a producdo baseia-se em estimativas de demanda.
Produtos sdo previamente fabricados e empurrados ao longo da cadeia de
suprimentos até os usuarios finais. Esse sistema pode levar a existéncia de estoques
exagerados ou obsolescéncia de produtos, mas é eficiente em cenarios onde a
demanda é estavel e previsivel.

Em contraste, o sistema puxado inicia a produ¢do apenas quando ha um
pedido real do usuério. Isso permite uma resposta mais agil e personalizada as
necessidades do mercado, minimizando o excesso de estoque e 0s custos de
armazenamento. No entanto, pode enfrentar desafios de tempo de resposta e
dependéncia de fornecedores ageis.

Conforme ilustrado na Figura 1, “a logistica integrada desempenha um papel
crucial na eficiéncia das operacdes da cadeia de suprimentos” (Bowersox; Closs;
Cooper, 2013, p. 22).
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Figura 1 - Modelo de Cadeia Logistica empurrada e puxada

Comprar
Prever >| componentes (> Fabricar > Arma
e materiais

N

enar | Vender > Entregar

Modelo d Comprar
Vender > compo t

Fabricar Entregar

Fonte: Bowersox; Closs; Cooper, 2013, p. 45.

Nesse contexto, a logistica na area de alimentacdo requer uma série de
cuidados especificos e, no caso de refeicbes de bordo servidas a militares em
atividade operacional, a bordo de aeronaves, a atencdo se torna ainda maior e requer
procedimentos minuciosos em toda a cadeia logistica, desde o planejamento de
aquisicdo dos insumos até a distribuicdo do alimento pronto aos tripulantes.

De acordo com Ernits et al (2022, p. 3), os servi¢cos de catering a bordo tém

mudado ao longo dos anos. E possivel observar:

O aumento no nimero de opcbes oferecidas, os tipos de pratos e novos
métodos de preparacao e ingredientes. Além disso, a cozinha da aeronave,
o galley, tem sido constantemente melhorada, especialmente no que diz
respeito a reducdo de peso e espaco. Trata-se de uma estrutura modular com
contéineres, chamados de unidades padréo, e carrinhos ou trolleys usados
para armazenar e distribuir refeicdes e bebidas. Também existem dispositivos
utilizados para a preparacéo de refeicdes e bebidas, chamados de inserts de
galley, por exemplo, cafeteiras, fornos de convecc¢éo e micro-ondas.

Sobre a importancia da embalagem, Ballou (2006, p. 83) diz que “em muitos
aspectos, a embalagem precisa ser o foco do planejamento, ficando o produto
propriamente dito em segundo plano”. No caso das embalagens de refeicdes de
bordo, existem questdes que vao além do acondicionamento higiénico e seguro do
alimento, como por exemplo o formato que caiba nas “trolleys” ou o tipo de material
gue possa ser levado ao micro-ondas ou no forno das aeronaves.

Deficiéncias em uma ou mais etapas dessa cadeia logistica que envolve as
refeicbes de bordo, poderdo eventualmente acarretar prejuizo a saude dos tripulantes,
seja pelo desgaste emocional de nao ter uma refeicdo disponibilizada, ou que ela
tenha sido produzida sem o planejamento adequado dos macronutrientes apropriados
a atividade aérea, ou até mesmo sem a devida preocupacdo com a higiene e
seguranca do alimento.

A ingestdo de nutrientes desempenha, segundo Yehuda (2005, p. 3), um
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papel crucial no funcionamento do sistema nervoso e, portanto, no comportamento. A
complexidade da relacédo entre nutricdo e comportamento € evidenciada em estudos
dos efeitos do ferro no cérebro. A deficiéncia de ferro e a ingestéo excessiva de ferro
induzem déficits cognitivos graves.

Em estudo de Kanarek (1997, p. 1), had o apontamento de que deficiéncias na
ingestdo de varias vitaminas e minerais sdo acompanhadas por prejuizos no
funcionamento cerebral e disturbios comportamentais.

Smith e Collazo afirmam que “uma nutricdo adequada € crucial para manter a
concentracdo, a energia e a moral da tripulacéo, fatores que influenciam diretamente
a eficacia das missdes” Smith e Collazo (2018, p. 142).

Para Morais-Moreno, a alimentacao esta relacionada a perda de audicéo:

“a perda auditiva induzida por ruido é a doenga ocupacional mais frequente e
evitdvel. Os pilotos de aviacdo sdo uma populacdo vulneravel, pois passam
muitas horas expostos a poluicdo sonora em seu ambiente de trabalho.
Diferentes estudos sugerem que certos compostos dietéticos podem
desempenhar um papel fundamental na etiologia e prevencdo dessa
patologia” (Morais-Moreno et al., 2022, p. 12).

Em trabalho de Shappell e Wiegmann (2004), publicado na National
Transportation Safety Board, “questdes relacionadas aos fatores humanos dos pilotos
e tripulagdes (dieta, nutricdo e saude) contribuem em 91% dos acidentes aéreos na
aviacdo em geral e em 78% dos acidentes em porta avides”.

Para Reason, a preocupacdo com erros humanos na aviagdo sempre deve
estar em evidéncia no que tange as medidas para se alcancar satisfatorios niveis de

seguranca de voo, diretamente relacionados com:

a boa saude e preparacdo do aviador, onde se destaca principalmente os
fatores psicoldgicos, motivados pelo estresse, cobranca profissional, escalas
muito apertadas, horéarios irregulares de sono e de alimentagdo, afastamentos
afetivos (do lar e da familia) e disturbios no ciclo bioldgico (Reason, 1995, p.
80).
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3 METODOLOGIA

Tendo sido apresentada a base teorica do estudo, torna-se oportuno
descrever a conduta metodolégica que sera empregada.

Para a classificacédo desta pesquisa, foi adotada como referéncia a taxionomia
apresentada por Vergara (2016), que a qualifica em relagcéo a dois aspectos: quanto
aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera exploratoria e descritiva. Exploratoria porque
serd necesséria a verificagdo de como cada uma das Unidades de Apoio da FAB esta
tratando o processo logistico das refeicdes de bordo. Descritiva, porque questionara
a percepcdao dos tripulantes das aeronaves dos Esquadrbes Aéreos da BAGL sobre o
tema.

Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliografica, documental e de campo.
Bibliogréfica porque para o embasamento tedrico-metodologico do trabalho serdo
estudados os seguintes assuntos: logistica como Capacidade Nacional de Defesa e
refeicdo de bordo como fator de desempenho operacional dos tripulantes.
Documental, porque serdo solicitadas as Unidades de apoio, informacdes e dados
para a analise da cadeia logistica da refeicdo de bordo. A pesquisa também sera de
campo, porque coletara as percepcdes dos tripulantes pertencentes a BAGL.

Para alcancar o primeiro objetivo intermediario, serd realizada pesquisa
bibliografica buscando conceituar a logistica, suas aplicacdes na Defesa Nacional e
nas Capacidades Nacionais de Defesa, bem como analisar as refeicdes de bordo
como fator de desempenho operacional dos tripulantes.

No segundo obijetivo intermediario, sera realizada pesquisa documental para
gue se possa compreender a cadeia logistica das refei¢cdes de bordo da FAB, junto as
Unidades de apoio responsaveis. Quanto ao universo, serd objeto deste trabalho
todas as Unidades do Sistema de Subsisténcia (SISUB) que apoiem os aerodromos
militares da FAB.

Para alcancar o terceiro objetivo intermediario, seréa realizada uma pesquisa
de campo, através de questionario, para verificar a percep¢cdo dos tripulantes de
aeronaves da FAB sobre a logistica das refeicbes de bordo e os impactos no
cumprimento de suas missfes. Quanto ao universo, participardo da pesquisa 0s

militares tripulantes, pertencentes as Unidades Aéreas sediadas na BAGL.



22

No quarto objetivo intermediario sera realizada a analise dos dados obtidos
junto as Unidades de apoio responsaveis pelas refeicbes de bordo, bem como a
andlise das percepcdes dos tripulantes quanto ao tema, seguida de um tratamento
qualitativo dos mesmos e o confrontamento com 0s conceitos e principios de logistica,
de forma a poder identificar de que maneira as Capacidades Nacionais de Defesa sao
impactadas.

Todos os dados pesquisados estardo acessiveis e ndo possuirdo qualquer
carater confidencial. A intencéo de se estudar o tema foi levada ao conhecimento do
Subdiretor de Abastecimento da Diretoria de Administracao, responsavel pelo Sistema
de Subsisténcia da Aeronautica, e ao conhecimento do Comandante da Base Aérea
do Galeao, tendo ambos manifestado apoio no fornecimento de todos os dados
necessarios e interesse no prosseguimento do estudo.

O universo da pesquisa, considerando que a Forca Aérea esta presente em
todo o territério nacional, fara um recorte da logistica das refeicbes de bordo
produzidas em todas as Unidades do Sistema de Subsisténcia (SISUB) que apoiem
os aerddromos militares da FAB.

Quantos aos dados relacionados as percepcdes dos tripulantes, a populacéo
amostral foi selecionada por acessibilidade e por tipicidade, onde o0 universo
pesquisado sera a Base Aérea do Galedo (BAGL). Trata-se de uma Unidade
localizada no Rio de Janeiro, na area militar do Galedo, que sedia quatro importantes
Unidades Aéreas da Aviagao de Transporte, sendo as mesmas: o Terceiro Esquadrao
de Transporte Aéreo (3° ETA), o Primeiro Grupo de Transporte (1° GT), o Primeiro
Esquadrdo do Segundo Grupo de Transporte (1°/2° GT) e o Segundo Esquadréao do
Segundo Grupo de Transporte (2°/2° GT).

Uma vez que essas Unidades Aéreas cumprem missfes para todas as
localidades do territorio nacional e para o exterior, onde suas tripulacdes estdo bem
familiarizadas com a estrutura logistica de refeicdes de bordo de todas as Unidades
apoiadoras, o estudo das percepc¢des dos tripulantes, bem como o impacto no
cumprimento de suas missoes ficara restrito as Unidades Aéreas da BAGL.

Os dados coletados seréo analisados de forma descritiva, com base nos
resultados dos questionarios, seguida pela aplicacdo do teste de qui-quadrado. Esse
teste € adequado para avaliar associagcdes entre variaveis categoéricas, como a
qualidade percebida das refeicbes e a ocorréncia de problemas de saude entre os

tripulantes.
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O qui-quadrado foi escolhido por sua capacidade de testar a independéncia
entre variaveis, sendo essencial para identificar correlacdes entre a qualidade da
logistica das refeicbes e 0s impactos na saude e desempenho operacional.
Compreender a distribuicdo das respostas e as caracteristicas gerais da amostra sera

fundamental para contextualizar os resultados e orientar sua interpretacao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

O presente capitulo contempla a apresentacao e analise dos dados coletados,
decorrentes do caminho percorrido pelo pesquisador na busca de alcancar seu
objetivo de analisar se a atual estrutura logistica das refeicbes de bordo da FAB
servidas aos tripulantes, impacta nas Capacidades Nacionais de Defesa.

Destaca-se, inicialmente, uma limitacdo encontrada durante as pesquisas,
onde verificou-se que existem raros estudos relacionados a cadeia logistica de
producao de refeicdes de bordo, ou até mesmo de refeicGes em geral, em instituicdes
publicas. A grande maioria dos estudos existentes estdo relacionados ao mercado
privado, onde existe uma logistica de producéo de refei¢cdes de bordo (catering) muito

bem estruturada.

4.1 Apresentacao dos Dados

Inicialmente, para alcancar o primeiro objetivo intermediério, foi realizada uma
pesquisa bibliografica buscando conceituar a logistica, suas aplicacbes na Defesa
Nacional e nas Capacidades Nacionais de Defesa, bem como analisar as refeices
de bordo como fator de desempenho operacional dos tripulantes.

Verificou-se que tanto a Estratégia Nacional de Defesa quanto a Politica
Nacional de Defesa (2020a), bem como o Livro Branco de Defesa Nacional (2020b),
compreendem a Logistica como sendo uma das capacidades para a Defesa Nacional.

A Concepcdao Estratégica Forca Aérea 100 (2018) destaca que a Capacidade
Logistica est4 alinhada a Capacidade Nacional de Defesa de Mobilizacdo, sendo
determinante do ritmo, da duracdo e da intensidade das campanhas militares,
influenciando diretamente nos resultados da operacéao.

Ainda segundo a DCA 11-45 (2018), os recursos da For¢ca Aérea devem ser
atualizados conforme as transformacdes no cenario global, empregando tecnologias
avangadas junto a novos conceitos operacionais. Dessa maneira, a FAB busca
alcancar a prontiddo operacional necessaria para enfrentar os desafios da supremacia
aérea nas proximas décadas.

Com esse objetivo, alem de focar na aquisicdo ou modernizacdo de
equipamentos, é crucial melhorar a gestao operacional para garantir que aeronaves,

armamentos e equipes estejam sempre prontos para o uso imediato, conforme as
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necessidades do pais. Para isso, é fundamental aperfeicoar a logistica has operacdes
militares. Essa atividade complexa demanda a integracdo de conceitos e processos
com o objetivo de obter vantagem operacional em ac¢des militares.

Com relacdo a andlise de bibliografias para se estudar as refei¢cdes de bordo
como fator de desempenho operacional dos tripulantes, no capitulo de revisdo da
literatura foram citados diversos autores defendendo a falta de um planejamento da
alimentacdo como um dos fatores que mais impactam negativamente a aptidao para
atividades aéreas e que individuos que mantém uma dieta equilibrada tendem a ser
mais produtivos e reagir melhor em situagdes criticas, 0 que ressalta a importancia da
nutricdo adequada para o desempenho eficaz das operacfes aéreas.

Também reforcam a necessidade de fornecer aos militares a nutricdo
adequada para garantir sua saude e desempenho operacional, pois a correta
demanda nutricional € crucial para manter a capacidade fisica e mental dos militares,
permitindo que eles realizem suas fun¢cdes com a maxima eficiéncia.

Quanto ao segundo objetivo intermediario, foi realizado um questionario para
que se possa compreender a cadeia logistica das refeicées de bordo da FAB, junto as
Unidades de apoio responsaveis.

Quanto ao universo desse questionario, foram objeto as 28 Unidades do
Sistema de Subsisténcia (SISUB) da FAB: Academia da Forca Aérea, Base Aérea de
Anapolis, Base Aérea de Boa Vista, Base Aérea de Campo Grande, Base Aérea de
Floriandpolis, Base Aérea de Fortaleza, Base Aérea de Natal, Base Aérea de Porto
Velho, Base Aérea de Santa Cruz, Base Aérea de Santa Maria, Base Aérea de
Salvador, Segundo Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle do Trafego Aéreo,
Centro de Langcamento de Alcantara, Subdiretoria de Abastecimento, Escola de
Especialistas da Aeronautica, Escola Preparatdria de Cadetes do Ar, Grupamento de
Apoio dos Afonsos, Grupamento de Apoio de Belém, Grupamento de Apoio de
Brasilia, Grupamento de Apoio de Canoas, Grupamento de Apoio do Distrito Federal,
Grupamento de Apoio do Galedo, Grupamento de Apoio de Lagoa Santa, Grupamento
de Apoio de Manaus, Grupamento de Apoio de Recife, Grupamento de Apoio do Rio
de Janeiro, Grupamento de Apoio de Sao José dos Campos e Grupamento de Apoio
de Sé&o Paulo.

Na primeira pergunta, buscou-se apurar se a Unidade apoiava ou ndo com o
fornecimento de refeicdo de bordo, o que ja descartou trés Organizacbes de

continuarem o questionario, tendo restado 25 respondentes, conforme Grafico 1:
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Grafico 1 — Identificacdo das Apoiadoras que fornecem refei¢cdo de bordo

A Secdo de Subsisténcia fornece Refei¢do de Bordo para os tripulantes das aeronaves da FAB?
28 respostas

® sim
® Nzo

)

Fonte: O Autor, 2024.

Da observacao desse grafico, verificou-se que 89,3%, ou seja, 25 do total de
28 Unidades Apoiadoras fornecem refeicées de bordo as tripulacdes de aeronaves da
FAB, o que representa uma excelente amostragem para 0os demais questionamentos
do estudo.

Na segunda pergunta do questionéario, buscou-se descobrir se é realizado
algum planejamento especifico para os cardapios das refeicées de bordo ou se séo
reaproveitados os mesmos planejados para a alimentacdo da tropa nos refeitorios,

conforme apresentado no Grafico 2:

Graéfico 2 — Verificagdo quanto a existéncia ou ndo de planejamento dos cardapios

Existe um planejamento especifico para os cardépios das Refeigdes de Bordo ou sdo os mesmos

planejados para a alimentacgao da tropa, nos refeitérios?
25 respostas

@ Sim, existe um planejamento especifico.

@ Nao, sao os mesmos cardapios dos
refeitorios.

Fonte: O Autor, 2024.

Verificou-se que 13 das 25 Apoiadoras (52%) realizam um planejamento

especifico para os cardapios das refeicdes de bordo, o que significa que nas outras
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12 Unidades, as refeicdes de bordo sédo montadas utilizando-se do que tiver disponivel
no cardapio do dia, ofertado ao restante da tropa nos balcdes dos refeitérios.

Na terceira pergunta, as Apoiadoras foram indagadas se havia padronizacao
na montagem das refeicdes de bordo, no que diz respeito a apresentacao visual e

guantidade ofertada, conforme Gréfico 3:

Gréfico 3 — Verificagdo quanto a padronizagdo na montagem das refeic6es de bordo

Por ocasido da montagem das Refei¢des, ha uma padronizagdo no porcionamento, no momento de
acondicionar as mesmas nas embalagens, em termo...entagéo visual e de quantidade disponibilizada?

25 respostas

@ Nzo ha.
@ Sim, todas as refeigdes sdo
padronizadas.

Fonte: O Autor, 2024,

Apurou-se que em 64% das Apoiadoras existe a preocupacdo com a
padronizacao visual e de quantidades das refei¢coes de bordo, o que significa que em
36% delas (9 Unidades) as refeicbes sdo acondicionadas nas embalagens sem
qualquer preocupac¢do em seguir um padrao.

No quarto questionamento, buscou-se verificar em que tipo de embalagem as
refeicdes de bordo sdo acondicionadas, conforme Gréfico 4:

Gréfico 4 — Verificagdo quanto ao tipo de embalagem utilizada

Em que tipo de embalagem séo acondicionadas as Refeigoes de Bordo?

25 respostas

@ Embalagem descartavel de aluminio.
@ Embalagem plastica.
@ Embalagem de isopor.

Fonte: O Autor, 2024.
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Da analise desse gréfico, verificou-se que 15 das 25 Apoiadoras utilizam
embalagens descartaveis de aluminio, conforme previsto na ICA 145-3 (2019), seis
utilizam embalagens plésticas e quatro Apoiadoras fazem uso de embalagens de
isopor.

Na quinta pergunta buscou-se verificar a disponibilidade de refeicdes de bordo
para o pronto emprego, questionando as Apoiadoras quanto a existéncia de estoque

e em que quantidade, conforme Grafico 5:

Grafico 5 — Verificacdo quanto a existéncia de estoque das refeicbes de bordo

Existe estoque de refei¢cdes de bordo prontas, resfriadas ou congeladas, para atendimento
imediato? Caso positivo, qual a quantidade aproximada?

25 respostas

@ Nao ha.

@ Menos de 10 refeigdes de bordo.
De 11 a 50 refeigbes de bordo.

@ De 51 a 200 refeigdes de bordo.

@ Acima de 200 refeigées de bordo.

(

Fonte: O Autor, 2024.

Da verificacdo das respostas representadas no grafico, verificou-se que 11
das 25 Apoiadoras ndo possuem a preocupacao em manter qualquer quantidade de
refeicdes de bordo em estoque. Outras 9 possuem estoque de 11 a 50 refeicbes, o
gue significa disponibilidade para atendimento imediato muito restrito quanto ao tipo e
guantidade de aeronaves. Constatou-se, ainda, que apenas uma Apoiadora possui
disponibilidade de estoque acima de 200 refeicdes de bordo.

Na sexta e ultima pergunta do questionario dirigido as Unidades Apoiadoras,
buscou-se verificar como é realizado o transporte das refeicdes de bordo até a

aeronave, conforme Gréafico 6:



29

Grafico 6 — Verificacdo quanto ao transporte das refeicbes de bordo até a aeronave

Como é feito o transporte das Refeigdes de Bordo até a aeronave?
25 respostas

@ Séo retiradas por algum militar de
8% servigo ou tripulante da aeronave diret...

@ Sao transportadas pela Segéo de
Subsisténcia, em viatura refrigerada,...
‘ Sao transportadas em viatura comum
pelo motorista de servico e o comissa...

@ Sao transportadas pela Segéo de
Transporte em viatura forgéao nao refri...

@ Dependendo do horério de decolage...
@ S#o retiradas por algum militar de ser...

Fonte: O Autor, 2024.

Verificou-se no grafico, que em 19 das 25 Apoiadoras (76%) as refeicdes de
bordo séo retiradas na Secao de Subsisténcia por algum militar de servico ou por um
dos tripulantes da aeronave. Em apenas duas Apoiadoras (8%) o transporte é feito
pela prépria Secao de Subsisténcia, em viatura refrigerada, até a aeronave. Em outras
qguatro Unidades, o transporte é feito em viatura comum, sem refrigeracéo, seja pela
equipe de servico, ou por tripulante, ou pela prépria Secao de Subsisténcia.

Quanto ao terceiro objetivo intermediario, buscou-se verificar a percep¢éo dos
tripulantes de aeronaves da FAB sobre a logistica das refeicbes de bordo e os
impactos no cumprimento de suas missdes. As percepcdes dos tripulantes foram
cruciais por se tratar dos usuarios finais do sistema logistico e seus feedbacks
revelaram dados de alta relevancia para a pesquisa.

Para tal, foi elaborado um questionario contendo 10 perguntas dirigidas aos
tripulantes pertencentes aos Esquadrbes de Transporte da Base Aérea do Galedo. A
populacdo desse questionario foi de 164 tripulantes, dos quais 128 responderam.

Na primeira pergunta, foi questionado qual a funcdo do tripulante, conforme

gréfico 7:
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Grafico 7 — Verificacdo da funcéo dos tripulantes

Qual a sua fungdo como tripulante?
128 respostas

@ Piloto

@ Mecanico

© Load Master

@ Comissario de Bordo
@ Observador SAR

@ Médica

@ Mestre de Langamento
@ OE3

Fonte: O Autor, 2024.

Verificou-se que o questionario alcancou os mais variados niveis hierarquicos
dentro das Unidades Aéreas, bem como todas as funcdes exercidas a bordo das
aeronaves da FAB, distribuidas da seguinte forma: 35 pilotos (27,3%), 33 mecéanicos
(25,8%), nove load masters (7%), 45 comissarios de bordo (35,2%), trés observadores
SAR (2,3%), uma médica (0,8%), um mestre de lancamento (0,8%) e um oficial
especialista (0,8%).

Na segunda pergunta, foi questionado se o tripulante j4 havia realizado
alguma missao transportando alguma autoridade politica, tais como o Presidente da
Republica, o Vice-Presidente, Ministros ou outros cuja seguranc¢a de todos a bordo,
bem como o0 sucesso da missdo possam ser considerados como estratégicos,

conforme grafico 8:

Grafico 8 — Verificacéo se ja transportou autoridade politica

Vocé ja voou transportando alguma autoridade politica, tais como o Presidente, o Vice Presidente,
Ministro, etc?

128 respostas

® Sim.
® Nao.

Fonte: O Autor, 2024.

Apurou-se das respostas, que 92 dos 128 tripulantes respondentes (71,9%),

ja transportaram alguma autoridade politica de nivel estratégico para o pais, o que
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aumenta o grau de responsabilidade e atencdo em todos os aspectos técnicos e
operacionais da missdo e da aeronave, bem como com a saude e bem-estar da
tripulagao.

Na terceira pergunta, foi questionado se a autoridade que estava sendo
transportada realizou alguma refeicdo a bordo da aeronave e qual a origem da mesma,

conforme grafico 9:

Grafico 9 — Verificagdo se a autoridade realizou refeicdo de bordo

Essa autoridade fez alguma refeigao a bordo da aeronave?

92 respostas

@® Sim, a refeigéo de bordo da FAB.

@ Sim, outra refeicéo providenciada pela
comitiva.

© Nao fez refeicao.

22,8%

Fonte: O Autor, 2024.

Verificou-se que 21 tripulantes (22,8%) responderam que a autoridade
consumiu a refeicdo de bordo produzida pela FAB. Outros 68 tripulantes (73,9%)
responderam que a autoridade consumiu outra refeicdo de bordo, providenciada pela
sua prépria comitiva, e trés tripulantes (3,3%) responderam que a autoridade nédo
realizou refeicéo de bordo.

No quarto questionamento, foi perguntado como o tripulante avalia as
refeicbes de bordo produzidas pelas Secbes de Subsisténcia da FAB, conforme

gréfico 10:

Grafico 10 — Verificacdo da avaliacédo das refeicdes de bordo produzidas pela FAB

Como vocé avalia as refeigdes de bordo oferecidas pelas Se¢gbes de Subsisténcia da FAB?

128 respostas

@ Sempre ruins em todas as localidades.

@ Geralmente ruins, mas com excegdes.
Razoaveis de uma forma geral.

@ Geralmente boas, mas com excegdes.

@ Sempre boas em todas as localidades.

58,6%

Fonte: O Autor, 2024.
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Das respostas obtidas, verificou-se que apenas um tripulante (0,8%)
considera as refeicbes como sendo sempre boas, em todas as localidades da FAB.
Outros 13 tripulantes (10,2%) responderam que as refeicbes sdo geralmente boas,
mas com excecdes. Consideraram como razoaveis, de uma forma geral, 35 tripulantes
(27,3%), como sendo geralmente ruins, mas com excecodes, 75 tripulantes (58,6%), e
avaliaram como sendo sempre ruins em todas as localidades quatro tripulantes
(3,1%).

Na quinta pergunta buscou-se verificar se as embalagens utilizadas sé&o
adequadas para 0 armazenamento, o transporte e o aquecimento/refrigeracdo a bordo

das aeronaves da FAB, conforme grafico 11.:

Gréfico 11 — Verificacdo da adequabilidade das embalagens das refei¢cdes de bordo

As embalagens utilizadas sdo adequadas para o armazenamento, o transporte e o
aquecimento/refrigeragdo nas aeronaves da FAB?

128 respostas

@ Sempre inadequadas.

@ Geralmente inadequadas.
Razoaveis de uma forma geral.

@ Geralmente adequadas.

@ Sempre adequadas em todas as
localidades.

Fonte: O Autor, 2024.

Os resultados obtidos das respostas mostraram que oito tripulantes (6,3%)
consideram as embalagens empregadas pelas Secdes de Subsisténcia como sendo
sempre inadequadas; 53 (41,4%) avaliaram como sendo geralmente inadequadas; 42
tripulantes (32,8%) responderam que as embalagens sédo razoaveis, de uma forma
geral; e apontaram como sendo geralmente adequadas 25 tripulantes (19,5%).
Ninguém considerou que as embalagens sdo sempre adequadas.

O sexto questionamento foi uma pergunta direta, onde se buscou verificar se
alguma vez o tripulante deixou de comer a refeigcdo de bordo porque o cardapio ndo
era compativel com a atividade aérea, com respostas de sim ou néo, conforme grafico
12:
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Grafico 12 — Apuracao se o tripulante ja recusou refeicdo por incompatibilidade com
atividade aérea

Alguma vez vocé nao comeu a refeigdo de bordo porque o cardéapio nao era compativel com a
atividade aérea?

128 respostas

® sSim.
@ Nao.

Fonte: O Autor, 2024.

Das respostas obtidas, verificou-se que 93 tripulantes (72,7%) ja deixaram de
comer as refeicdes de bordo fornecidas pelas Sec¢des de Subsisténcia da FAB e os
outros 35 respondentes (27,3%) informaram que sempre fizeram o consumo das
refeicGes fornecidas.

A sétima pergunta buscou verificar se alguma vez o questionado ou alguém
da sua tripulagéo optou por comprar refeicées para levar na aeronave, em substituicao
as refei¢cdes de bordo da FAB, conforme grafico 13:

Gréfico 13 — Verificacdo se o tripulante ja optou por comprar refeicéo

Alguma vez vocé ou alguém da sua tripulagdo optou por comprar refei¢cdes para levar na aeronave

em substituigdo as refeigdes de bordo da FAB?
128 respostas

® sSim.
@ Nao.

Fonte: O Autor, 2024.
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Da analise das respostas, verificou-se que 122 respondentes (95,3%)
informaram que ja optaram por comprar as refeicdes para levar na aeronave, em
substituicdo as refeicdes de bordo fornecidas pelas Sec¢des de Subsisténcia. Apenas
seis (4,7%) responderam que nunca compraram outras refeicdes em substituicdo as
refeicbes de bordo da FAB.

O oitavo questionamento buscou verificar se alguma vez o tripulante deixou
de comer a refeicdo de bordo fornecida pela FAB porque a mesma parecia estar

estragada, conforme gréfico 14:

Grafico 14 — Verificacdo se o tripulante ja deixou de comer a refeicéo por parecer
estragada

Alguma vez vocé deixou de comer a refei¢dao de bordo porque a mesma parecia estar estragada?

128 respostas

@® sim.
46,9% @ Nao.

Fonte: O Autor, 2024.

Da andlise das respostas, verificou-se que 68 (53,1%) respondentes ja
optaram por ndo comer a refeicéo de bordo porque ela parecia estar estragada. Outros
60 (46,9%) informaram nunca ter deixado de comer por essa razao.

Na nona pergunta dirigida aos tripulantes, foi questionado se alguma vez eles

passaram mal apos ingerir uma refeicdo de bordo da FAB, conforme grafico 15:

Gréfico 15 — Verificagdo se o tripulante ja passou mal apdés ingerir refeicdo de bordo

Alguma vez vocé passou mal apoés ingerir uma refeigdo de bordo da FAB?

128 respostas

@ Nao.
@ Sim, ainda durante o voo.
Sim, apos o voo.

Fonte: O Autor, 2024.
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Das respostas obtidas, verificou-se que 89 tripulantes (69,5%) nunca passou
mal em decorréncia do consumo de refeicdo de bordo. Todavia, 14 respondentes
(10,9%) disseram que sim, ainda durante o voo, e 25 (19,5%) informaram que
passaram mal apds o voo.

A décima e ultima pergunta do questionario buscou verificar a opinido quanto
a padronizacéao das refeicdes de bordo em todas as Secdes de Subsisténcia da FAB,
e se a definicdo de cardapios adequados a atividade aérea teria alguma relevancia
para a melhora do desempenho das tripulagdes no cumprimento de suas missoes,

conforme grafico 16:

Gréfico 16 — Verificacdo da opinido quanto a padronizacao das refeicdes de bordo

Vocé acha que padronizar as refeigdes de bordo em todas as localidades, definindo carddpios
adequados & atividade aérea tem alguma relevanc...das tripulagdes no cumprimento de suas missoes?

128 respostas

@ Concordo, melhora o desempenho.
@ Nem concordo e nem discordo.
Discordo, ndo melhora o desempenho.

Fonte: O Autor, 2024.

Das respostas obtidas, verificou-se que 105 respondentes (82%) concordam
gue a padronizacdao resultaria em melhora de desempenho operacional, 13 tripulantes
(10,2%) foram indiferentes e outros 10 (7,8%) discordaram, dizendo que ndo melhora

o desempenho.

4.2 Andélise dos Dados

Neste subcapitulo, foi realizada uma analise descritiva dos dados
apresentados, que posteriormente foram verificados utilizando o teste de qui-
quadrado, para avaliar as associagdes entre variaveis.

Primeiramente, realizamos uma tabulacdo das informacdes coletadas para
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fornecer uma viséo geral das respostas das diversas Secdes de Subsisténcia da FAB
e dos tripulantes em relacdo a logistica das refeicbes de bordo na Forca Aérea
Brasileira (FAB).

A andlise descritiva inclui a apresentacdo de frequéncias e percentuais das
variaveis categoricas, como a percepcao da qualidade das refeicdes, a ocorréncia de
problemas de saude ap6s o consumo e a decisao de deixar de comer por suspeita de
deterioracdo nas condi¢cbes das refeicdes. Além disso, sao calculadas medidas de
tendéncia central e disperséo para variaveis quantitativas, quando aplicavel.

4.2.1 Planejamento e Padronizacdo das Refei¢cdes de Bordo

A associacdo entre o planejamento especifico das refeicbes e a qualidade
percebida pelos tripulantes é fundamental para entender como a estrutura e a
organizacdo podem impactar a nutricio e o desempenho operacional. Um
planejamento adequado assegura que as refeicbes sejam nutricionalmente
balanceadas e consistentemente boas, 0 que é crucial para a saiude e moral dos
tripulantes.

Conforme os dados apresentados, verificou-se que 52% das unidades
apoiadoras realizam um planejamento especifico para os cardapios das refei¢cdes de
bordo. Este dado é significativo, pois a literatura aponta que um planejamento
adequado é essencial para garantir a nutricdo adequada e o desempenho operacional
dos tripulantes (Bowersox; Closs; Cooper, 2013, p. 22).

A falta de padronizacdo observada em 36% das unidades também é
preocupante, pois a inconsisténcia na qualidade e na apresentacdo das refei¢cdes
pode afetar negativamente a moral e a saude da tripulacdo (Kanarek, 1997, p. 1).

4.2.2 Embalagem e Armazenamento

A andlise da associacdo entre os tipos de embalagens utlizadas e a
seguranca alimentar das refeicdes de bordo € crucial, pois embalagens inadequadas
podem comprometer a qualidade das refeicbes, levando a problemas de saude. A
uniformidade e o controle de qualidade das embalagens sdo aspectos criticos para
garantir a seguranca alimentar.

A predominancia do uso de embalagens descartaveis de aluminio, conforme
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previsto na ICA 145-3 (2019), indica um cumprimento das normas estabelecidas. No
entanto, a utilizacdo de embalagens plasticas e de isopor por algumas unidades
sugere a necessidade de uma maior padronizacdo e controle de qualidade. A
embalagem inadequada pode comprometer a seguranca alimentar e a eficacia
operacional das refeicdes, aspectos criticos conforme destacado por Ballou (2006, p.
83).

4.2.3  Estoque e Disponibilidade de Refei¢des

Avaliar a relacdo entre o estoque disponivel e a prontiddo operacional das
unidades é essencial, pois um volume inadequado pode limitar a capacidade de
resposta em situacdes emergenciais. A gestdo eficaz do material armazenado é um
indicador chave da eficiéncia logistica das unidades.

A falta de estoque adequado em 44% das unidades apoiadoras € um ponto
critico, pois revela uma deficiéncia no planejamento logistico. Apenas uma unidade
possui uma quantidade armazenada superior a 200 refeicdes, o que pode limitar o
poder de resposta em situacdes emergenciais ou missdes prolongadas. A Concepcao
Estratégica da Forca Aérea reforca a importancia de um estoque bem gerenciado para

garantir a prontiddo operacional (Brasil, 2018, p. 32).

4.2.4  Transporte das Refei¢cbes

A andlise da logistica de transporte das refeicbes € importante para
compreender como a qualidade e a seguranca das refeicdes podem ser afetadas. O
transporte inadequado tem probabilidade de comprometer a qualidade das refei¢des,
resultando em problemas de salde para os tripulantes.

A maioria das unidades (76%) depende dos proprios tripulantes ou de
militares de servico para o transporte das refeicdes até a aeronave, utilizando viaturas
comuns. Apenas 8% das unidades utilizam viaturas refrigeradas, conforme
recomendado. Este dado € preocupante, pois o0 transporte inadequado pode
comprometer a qualidade das refeicdes e a saude dos tripulantes (Council of Supply

Chain Management Professionals, 2021, p. 117).
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4.2.5 Percepcao dos Tripulantes

A percepcao dos tripulantes em relacdo a qualidade das refeicbes € um
indicador importante da satisfacdo e do moral. Entender essa percepcao pode ajudar
a identificar areas que necessitam de melhorias para garantir que as refeicbes
atendam as necessidades nutricionais e de preferéncia dos tripulantes.

A avaliacao das refeicOes pelos tripulantes revelou que a maioria considera
as refeicdes geralmente ruins (58,6%) ou razoaveis (27,3%). Além disso, 72,7% dos
tripulantes ja recusaram a refeicdo de bordo por incompatibilidade com a atividade
aérea e 95,3% optaram por comprar refei¢cdes alternativas. Esses dados indicam uma
insatisfacdo generalizada com a qualidade das refei¢cdes, o que, segundo Yehuda,
Rabinovitz e Mostofsky (2005, p. 3), corrobora a importancia de um planejamento

nutricional adequado para garantir o desempenho operacional.

4.2.6 Impactos na Saude e Desempenho

Investigar a associacdo entre a qualidade das refeicbes e os impactos na
saude e desempenho dos tripulantes € crucial para justificar a necessidade de
melhorias na logistica das refeicfes. Alimentacao inadequada pode comprometer a
saude e a eficicia das missfes, afetando diretamente a capacidade operacional.

A ocorréncia de tripulantes passando mal apds consumir as refeicdes de
bordo (30,4%) e a percepcdo de que a padronizacdo das refeicbes melhoraria o
desempenho operacional (82%) séo evidéncias claras da necessidade de melhorias
na logistica das refeicdes de bordo. Uma alimentacéo inadequada pode comprometer

a saude, a concentragdo e a eficacia das miss6es (Kanarek, 1997, p. 1).

4.2.7 Analise Estatistica de Associacéo

Para entender as associacdes entre diferentes aspectos da logistica das
refeicdes de bordo e a percepcao de satisfagdo e de saude dos tripulantes, aplicou-
se o teste do qui-quadrado a varias tabelas de contingéncia.

Inicialmente, foi analisada a associacéo entre a percepc¢ao da qualidade das
embalagens pelos tripulantes e se ja houve algum problema de saude apds o consumo

de refeicao de bordo, conforme tabela 1:
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Qualidade das Embalagens | Passou Mal (Sim) | Passou Mal (Nao) Total
Geralmente Adequadas 4 21 25
Geralmente Inadequadas 17 36 53
Razoaveis em Geral 13 29 42
Sempre Inadequadas 5 3 8
Total 39 89 128

Fonte: O Autor, 2024.

Apo6s a aplicacdo das formulas de calculos do teste, obteve-se um valor de

qui-quadrado de 6.32 e um p-valor de aproximadamente 0.097, néo rejeitando a

hip6tese nula. Isso indica que ndo ha uma associacédo significativa entre a qualidade

das embalagens e a ocorréncia de problemas de saude.

Essa analise sugere que a percepcao da qualidade das embalagens néo esta

fortemente associada a ocorréncia de problemas de saude entre os tripulantes.

Em seguida, foi feita a associacdo entre a percepcao da qualidade das

refeicdes de bordo pelos tripulantes e se ja houve algum problema de saude apés o

consumo de refeicdo de bordo, conforme tabela 2:

Tabela 2 — Contingéncia da Qualidade das Refeicbes x Problemas de Saude

Qualid§d~e das Passc_)u Mal Passo~u Mal Total
Refeicbes (Sim) (N&ao)
Sempre Ruins 3 1 4
Geralmente Ruins 28 47 75
Razoaveis 7 28 35
Geralmente Boas 1 12 13
Sempre Boas 0 1 1
Total 39 89 128

Fonte: O Autor, 2024.

Apos a aplicagao das formulas de calculos do teste, obteve-se um valor de

qui-quadrado de 10.867 e um p-valor de aproximadamente 0.028, rejeitando a

hipotese nula, indicando uma associacao significativa entre a qualidade das refeicdes

e a ocorréncia de problemas de saude.

Essa andlise sugere que a percepcado da qualidade das refeicbes esta

associada a uma maior incidéncia de problemas de salde entre os tripulantes.

Posteriormente, foi feita a associagcdo entre a percepcao da qualidade das

refeicbes de bordo pelos tripulantes e se alguma vez eles optaram por comprar uma
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refeicdo ao invés de consumir a fornecida pela Secdo de Subsisténcia, conforme
tabela 3:

Tabela 3 — Contingéncia da Qualidade das Refeicdes x Optou por Comprar

Qualidade das Optou por Comprar | Optou por Comprar
Refeicdes (Sim) (N&o) Total
Sempre ruins 4 0 4
Geralmente ruins 73 2 75
Razoaveis 32 3 35
Geralmente boas 13 0 13
Sempre boas 0 1 1
Total 122 6 128

Fonte: O Autor, 2024.

Apos a aplicacdo das formulas de calculos do teste, obteve-se um valor de
qui-quadrado de 9.588 e um p-valor de aproximadamente 0.048, rejeitando a hipbtese
nula, indicando uma associacdo significativa entre a qualidade das refeicbes e a
decisdo de comprar refeicGes para levar na aeronave.

Essa andlise sugere que a percepc¢do da qualidade das refeicbes esta
associada a decisdo dos tripulantes de comprar refeicbes alternativas para levar na
aeronave.

Em seguida, foi feita a associacao entre a op¢ao de deixar de comer a refeicédo
de bordo por incompatibilidade do cardapio com a atividade aérea e se alguma vez
eles optaram por comprar uma refei¢cdo ao invés de consumir a fornecida pela Secéo

de Subsisténcia, conforme tabela 4:

Tabela 4 — Contingéncia da Incompatibilidade do Cardapio x Op¢éo de Comprar

Deixgu_ de Comer por Optou por Optou por Total
Cardapio Incompativel Comprar (Sim) | Comprar (Nao)
Nao 30 5 13
Sim 92 1 105
Total 122 6 118

Fonte: O Autor, 2024.

Apbs a aplicacdo das formulas de calculos do teste, obteve-se um valor de

qui-quadrado de 10.689 e um p-valor de aproximadamente 0.001, rejeitando a
hipotese nula. Isso indica que ha uma associagao significativa entre deixar de comer

a refeicdo de bordo fornecida pela Se¢éo de Subsisténcia, por incompatibilidade do
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cardapio, e optar por comprar refeicbes para levar na aeronave.

4.3 Limitacdes e Direcdes para Pesquisas Futuras

Este estudo, como qualquer investigacdo, apresentou algumas limitacdes que
devem ser consideradas, bem como apontou caminhos para possiveis trabalhos
futuros.

Uma das principais limitacdes esta relacionada ao recorte geografico da
pesquisa. Embora o estudo tenha focado nas Unidades Aéreas sediadas na Base
Aérea do Galedo (BAGL), onde se concentram alguns dos principais esquadrdes
aéreos da aviacdo de transporte da FAB, os resultados podem nao refletir
completamente a realidade de outras Unidades, com diferentes perfis operacionais e
habitos alimentares regionais distintos. Futuras pesquisas poderiam expandir o
escopo para incluir outras bases aéreas da FAB, permitindo uma comparacao mais
abrangente e garantindo maior representatividade dos resultados.

Além disso, a metodologia utilizada baseou-se, em grande parte, em dados
coletados por meio de questionarios aplicados aos tripulantes e as unidades de apoio.
Embora essa abordagem tenha proporcionado insights valiosos, o uso de dados
gualitativos complementares, como entrevistas em profundidade com os Chefes das
Secbes de Subsisténcia e suas Nutricionistas (responsaveis pela logistica de
refeicbes) ou andlises mais detalhadas sobre o impacto nutricional das refeicbes
servidas, poderia enriquecer os resultados.

Outra limitacdo envolve a escassez de estudos anteriores diretamente
relacionados ao tema da logistica de refeicbes de bordo em instituicdes militares, o
que restringiu 0 embasamento tedérico. Grande parte da literatura disponivel refere-se
a logistica do setor privado, especialmente no contexto de servicos de catering em
companhias aéreas civis. Estudos futuros podem se beneficiar do aprofundamento
dessa tematica no ambito militar, com foco na seguranca alimentar, no impacto sobre
a saude dos tripulantes, no desempenho operacional e, por consequéncia, nas

Capacidades Nacionais de Defesa.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar se a atual estrutura logistica das
refeicdes de bordo da Forca Aérea Brasileira, desde o seu planejamento, passando
pela producéo, embalagem, armazenagem, até a distribuicdo aos tripulantes, impacta
nas Capacidades Nacionais de Defesa.

A pesquisa envolveu a coleta e andlise de dados através de questionarios
aplicados as Sec¢fes de Subsisténcia da FAB e aos tripulantes dos mais variados
postos e funcbes a bordo das aeronaves, integrantes das Unidades Aéreas da Base
Aérea do Galedo, bem como uma revisado da literatura sobre a importancia da nutricao,
da saude da tripulacdo e da logistica em todo o processo que envolve a refeicdo de
bordo, para o desempenho operacional das missfes aéreas em que haja o seu
consumo.

Com base nos dados coletados e nas analises realizadas, € possivel concluir
que a estrutura logistica das refeicbes de bordo da FAB apresenta deficiéncias
significativas que impactam negativamente a saude e o desempenho dos tripulantes.
As analises estatisticas, incluindo o teste do qui-quadrado, revelaram associacoes
significativas entre a qualidade percebida das refeicdbes e das embalagens e a
ocorréncia de problemas de saude entre os tripulantes.

A falta de padronizacdo na qualidade das refeicbes e embalagens foi
associada a uma maior incidéncia de complicacdes de saude. Especificamente, a
percepcdo negativa sobre a qualidade das refeicbes levou muitos tripulantes a
optarem por comprar refeicbes alternativas, o que sugere uma insatisfacao
generalizada com as refei¢cdes fornecidas. Além disso, a decisdo de ndo consumir as
refeicdes de bordo por parecerem estragadas ou incompativeis com a atividade aérea
foi significativamente associada a efeitos negativos na saude, indicando falhas criticas
na seguranca e adequacgao nutricional das refei¢oes.

Esses problemas logisticos ndo sdo meramente questdes de conforto ou
preferéncia alimentar, mas tém implicacfes diretas na operacionalidade e eficacia das
missdes da FAB. Missdes estratégicas e que requerem alta prontiddo e desempenho,
como transporte de autoridades politicas, incluindo o Presidente da Republica, Vice-
Presidente, ministros e outras figuras de alta importancia, dependem crucialmente do
bem-estar e da capacidade plena de seus tripulantes. Complicacdes de saude

decorrentes de alimentacdo inadequada podem comprometer a seguranca de voo,
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levando a prejuizos operacionais graves e comprometimento da Seguranca Nacional.

Além disso, a FAB realiza outras missdes estratégicas como a repatriacao de
cidadéos brasileiros em zonas de conflito, como recentemente visto em Israel, e voos
internacionais que exigem longos periodos de servi¢o continuo. Nesses contextos, a
falha na logistica das refeicdes pode ndo apenas afetar a saude dos tripulantes, mas
também a execucéao eficaz das missodes, colocando em risco a vida de passageiros,
tripulagcéo e, consequentemente, a Capacidade de Defesa Nacional.

Para mitigar esses problemas, recomenda-se uma revisdo abrangente da
logistica das refeicdes de bordo da FAB, hoje normatizada pela ICA 145-3, de 2019,
mas que possui muitas deficiéncias e carece de ampla revisdo. Sugere-se a énfase
na padronizacédo de cardapios, da qualidade e da seguranca das refeicdes, o que inclui
a implementacéo de processos rigorosos de controle de qualidade, a utilizacdo de
embalagens adequadas e seguras, e a garantia de que as refeicbes atendam as
necessidades nutricionais dos tripulantes.

Além disso, € essencial que haja um planejamento eficiente, uma
coordenacao adequada e a fiscalizagéo por parte da Subdiretoria de Abastecimento,
da Diretoria de Administracdo, de todas as etapas do processo logistico, desde a
producao até a distribuicdo das refei¢des.

Em suma, a melhoria da logistica das refeic6es de bordo da FAB € imperativa
para assegurar que os tripulantes estejam saudaveis e em condi¢des de desempenhar
suas funcdes de forma eficaz e operacionalmente segura.

A garantia de uma nutricdo adequada e segura nao é apenas uma questao de
saude e bem-estar dos tripulantes, mas um componente critico da eficacia operacional
da Forca Aérea Brasileira, com impacto direto nas Capacidades Nacionais de Defesa.

Por fim, sugerem-se novas investigacdes que explorem a viabilidade de
implementar novas tecnologias logisticas, como o uso de embalagens biodegradaveis
ou com melhor controle de temperatura, e a padronizacao de cardapios adaptados as
demandas nutricionais especificas dos tripulantes da FAB. Tais estudos poderiam
contribuir ndo s6 para a melhoria do bem-estar e da saude das tripulacdes, mas
também para reducdo de custos, otimizar a eficacia operacional e a capacidade de

resposta em missoes de longa duracéo.
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